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Comunicat

Avand in vedere situatia creata in Timigoara prin inchiderea casieriilor EonGaz, care a
avut ca urmare plata facturilor la banci comerciale si nerespectarea de catre acestea a
prevederilor legale cu privire la eliberarea documentelor justificative, Federatia Asociatiilor de
Locatari Timigoara atrage atentia asociatiilor de locatari/ proprietari platitoare ale facturilor de
gaz ca sunt obligate sa solicite in momentul platii documente justificative — chitanta si bon —
care trebuie sa aiba stampila unitatii, datele de identificare, semnatura incasatorului si
numarul facturii pe care o achita.

FALT a incercat rezolvarea problemei prin contactarea bancilor care incaseaza. De
asemenea, am luat legatura cu cei de la Eon Gaz Timisoara de aproximativ trei saptamani si
am fost bucurosi ca dansii au fost receptivi la problemele sesizate, dar, din pacate, nu s-a
rezolvat nimic deoarece ei nu au nicio putere, iar cei de la Targu Mures, care au calitatea de
a se adresa bancilor cu solicitarea de a-si face treaba, nu sunt interesati de problemele
noastre.

Din acest motiv, FALT a facut catre Agentia Nationala de Reglementare in Domeniul
Energiei solicitarea nr. 285/16.09.2010 (pe care o anexam) dar, deoarece ANRE, in fapt, nu
reprezinta interesele consumatorilor, am cerut sprijinul senatorului Gheorghe David care a
facut o interpelare adresata Guvernului in data de 20 septembrie 2010, pentru care ii
mulfumim.

Informatii suplimentare puteti obtine de la sediul FALT, strada Brasov, nr. 8.

fmputernicit Comitet Director
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Catre,

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE iN DOMENIUL ENERGIEI

Federatia Asociatiilor de Locatari Timisoara va solicita sprijinul dumneavoastra in
problema platii facturilor la gaze naturale de catre asociatiile de locatari/proprietari deservite
de E.On Gaz Romania.

Recent, E.On Gaz a desfiintat casieriile din Timisoara, iar acum plata nu se poate face
decat la banci, ceea ce a dus la probleme grave pentru asociatiile de proprietari din toate
regiunile din Romania in care opereaza E.On Gaz.

Enumeram cateva dintre disfunctionalitatile sesizate:

1. Sunt frecvente cazurile Tn care facturile nu ajung la asociatiile de proprietari din
cauza E.On-ului, care are contract de distribuire a facturilor cu Posta.

2. Daca nu primesc facturile, asociatiile nu pot plati prin banca deoarece procedura de
plata se bazeaza pe codul de bare de pe factura.

3. Neprimirea facturii obliga reprezentantul asociatiei sa faca un drum la E.On Gaz
pentru a primi o copie de pe factura, fara a avea posibilitatea sa si plateasca pe loc, la
casieria E.On (pentru ca s-a desfiintat).

4. Unele banci nu respecta modul de intocmire a chitantei de plata, in sensul c3, la
rubrica ,Reprezentand” (de ex., plata factura servicii, la Banca Transilvania), in chitanta de la
Anexa nr. 1, nu este trecut numarul si seria facturii pentru care se face plata. Tot la aceasta
banca, functionarul de la ghiseu, din neatentie, incaseaza banii pe o chitanta pe care scrie
Asociatia Vantului nr. 1, dar factura apartine Asociatiei Lupului nr. 1 (a se vedea Anexele nr.
2 si 3), iar reprezentantii bancii spun ca nu mai pot emite o chitanta corecta, pe asociatia
care a facut plata.

O alta banca, BRD, emite chitanta, dar nu scrie explicit numarul facturii, ci apare doar
un numar, pe care nu il putem identifica, nestiind ce reprezinta (Anexa nr. 4) . Tot la aceasta
banca, daca se plateste la bancomat, se emite automat o chitanta (Anexa nr. 5) pe care
apare corect numarul facturii, data facturarii, dar acest document nu e semnat de persoana

care a intocmit-o si nici nu are stampila, motiv pentru care nu poate fi decontat, atat timp cat



nu apare o prevedere legald care deroga de la dispozitiile aplicabile in domeniu. in aceasta
situatie, banca ar trebui sa desemneze o persoana care sa semneze si sa stampileze
chitanta, dar acest lucru nu i este convenabil.

Plata la bancomat are si alte neajunsuri: de foarte multe ori, bancomatul nu elibereaza
chitanta, desi s-a solicitat acest lucru, din cauza ca nu mai are hartie. Alteori, sunt situatii
cand se intrerupe curentul, iar terminalul bancar, respectiv ,Robotelul” isi intrerupe
activitatea fara a inregistra suma incasata, care poate sa fie partiala datorita intreruperii
curentului, si fara a emite chitanta.

In general, bancile tind sa oblige asociatiile s& faci plata la bancomat, situatie
defavorabila asociatiilor de locatari/proprietari, care trebuie sa depuna in contabilitate
documente justificative de plata legal intocmite.

Casierii din banca nu vor sa lucreze cu bani marunti si rotunjesc sumele, in
dezavantajul asociatiilor.

Se poate continua enumerarea problemelor aparute in relaia cu bancile, dar
consideram ca cele prezentate mai sus sunt suficiente pentru a va face o parere.

Mentionam ca am luat legatura cu cei de la E.On Gaz Timisoara de aproximativ doua
saptamani si am fost bucurosi ca dansii au fost receptivi la problemele sesizate, dar, din
pacate, nu s-a rezolvat nimic deoarece ei nu au nicio putere, iar cei de la Targu Mures, care
au calitatea de a se adresa bancilor cu solicitarea de a-si face treaba, nu sunt interesati de
problemele noastre.

De asemenea, am luat legatura cu Banca Transilvania, atat la nivel local, in
Timisoara, cat si la Cluj, dar nici reprezentantii acestei institutii nu sunt receptivi, incearcand
sa transfere responsabilitatea catre E.On Gaz.

Intrucat singurii care pot rezolva aceste situatii sunt cei de la E.On Gaz, care au
respectiva intelegere cu bancile si au desfiintat casieriile inainte de perfectarea procedurii de
plata a facturilor prin banca, va solicitam sa luati masurile legale care se impun impotriva lor,
obligandu-i totodata sa depuna toate diligentele pentru rezolvarea problemelor aparute in cel
mai scurt timp.

Solicitam acest sprijin intrucat, prin lege, ANRE reprezinta si interesele
consumatorilor, nu doar pe cele ale furnizorilor, care, in ultima vreme, incalca tot mai
frecvent drepturile consumatorului si fac ce vor.

Asteptam un sprijin concret si un raspuns cat mai urgent pentru a se debloca situatia

creata.

Cu deosebita consideratie,

imputernicit Comitet Director,
Olariu Petru



